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1. Identification du Responsable du Traitement

- Nom et coordonnées du consultant/coach : Jean Francois Thiriet -
Coordonnées du délégué a la protection des données : : Jean Francois
Thiriet

2. Description du Traitement des Données

- Nature des données collectées : nom, email, téléphone, site web
- Finalité du traitement : gestion de la clientele, administration,
marketing.

- Base juridique du traitement : consentement, obligation légale.

3. Sécurité et Confidentialité

Mesures Techniques

1. Sécurisation des Systemes et des Acces :

- Utilisation de logiciels antivirus et pare-feu mis a jour régulierement.
- Chiffrement des données sensibles, notamment lors des transferts de
données.

- Acces sécurise et authentifié a nos systemes informatiques, avec des
mots de passe forts et régulierement renouveles.

3. Sauvegarde et Récupération :

- Sauvegardes régulieres des données pour prévenir la perte ou
I'altération en cas de panne systeme, de sinistre ou de cyberattaque.

- Plans de récupération des données et de continuité des activités en
cas d'incident.

Mesures Organisationnelles

1. Politiques de Confidentialité :

- Politiques internes claires définissant comment les données
personnelles doivent étre traitées et protégées.

- Engagement a ne pas utiliser les données a des fins autres que
celles explicitement autorisées par les titulaires de données.



2. Formation et Sensibilisation :

- Programmes de formation continue pour sensibiliser nos employés
aux responsabilités et obligations liées a la protection des données.

- Mise a jour réguliere de la formation en fonction de 1'évolution du
cadre légal et des menaces de sécurite.

4. Respect des Droits des Personnes Concernées

Droit d'acces :

- Les individus ont le droit de savoir si leurs données sont traitées et,
si c'est le cas, d'accéder a ces données. Nous fournissons un acces
facile et gratuit aux informations personnelles sur demande.

Droit de rectification :

- En cas d'inexactitude des données personnelles, les individus
peuvent demander leur correction. Nous nous engageons a traiter ces
demandes dans les plus brefs délais.

Droit a I'effacement ('droit a 1'oubli') :

- Les individus peuvent demander la suppression de leurs données
personnelles dans certaines circonstances, par exemple lorsque les
données ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été
collectées.

Droit a la limitation du traitement :

- Les individus ont le droit de demander la limitation du traitement
de leurs données personnelles dans certaines conditions, par exemple
lorsqu'ils contestent 1'exactitude des données.

Droit a la portabilité des données :

- Ce droit permet aux individus de recevoir leurs données
personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible
par machine, et de les transmettre a un autre responsable du
traitement.



Droit d'opposition :
- Les individus peuvent s'opposer au traitement de leurs données
personnelles pour des raisons liées a leur situation particuliere.

Procédures de Gestion des Droits

- Demandes des personnes concernées :

- Mise en place d'un systeme efficace pour recevoir et répondre aux
demandes des personnes concernées concernant leurs droits en
matiere de données personnelles.

- Engagement a répondre a ces demandes dans un délai d'un mois,
conformément aux exigences du RGPD.

- Documentation et Suivi :
- Tenue d'un registre des demandes et des actions entreprises en
réponse, pour assurer la tracabilité et la conformité.

- Formation et Sensibilisation :

- Formation continue de notre personnel pour s'assurer qu'ils
comprennent les droits des personnes concernées et comment traiter
leurs demandes de maniere adéquate et conforme.---

5. Transfert des Données : non applicable
—Transfertsde donnéeshors BE-

6. Gestion des Sous-traitants : Non Applicables
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7. Périodicité de la Révision
- Fréquence des révisions du document pour conformité continue :
annuelle

8. Signatures
- Signature du responsable du traitement
- Date de la derniére mise a jour du document
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